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Resumo: A comunicagdo € um aspecto fundamental em qualquer organizagao
publica, seja para transmitir informagdes, prestar esclarecimentos, ou apresentar
resultados. Mas, muitas vezes, a linguagem utilizada nos documentos oficiais, como
no caso de editais, é repleta de termos técnicos e juridicos, com uma estrutura
complexa, escrita floreada e alta carga de informacgdes, dificultando a compreensao
dos participantes. Nesse cenario, a Linguagem Simples tem figurado como uma
importante ferramenta para a comunicacgao efetiva com o cidadao, propiciando uma
comunicagdo publica mais inclusiva e democratica. Este artigo se insere nesse
contexto e tem como objetivo analisar a evolugdo da implementagdo da Linguagem
Simples nos editais do Prémio Inoves do governo do estado do Espirito Santo no
periodo de 2018 a 2024. Para isso, foram realizadas pesquisas bibliografica e
documental, cujos dados e informagdes foram tratados por meio da técnica de
andlise de conteudo. Os resultados revelaram uma progressiva adogdo dos
principios, alinhando-se com uma politica de inclusdo informacional. Essa evolugao
nao €& apenas estilistica, mas reflete uma mudanca fundamental na forma como o
poder publico concebe sua relagdo com o cidaddo. Essa perspectiva é
particularmente relevante no contexto da administracdo publica, em que a
complexidade da linguagem, muitas vezes, atua como uma barreira a participagao
cidada efetiva. No contexto especifico do Prémio Inoves, isso pode se traduzir em
uma participagdo mais diversa e representativa, alinhando-se com os objetivos mais
amplos de inovagao na gestao publica.
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Abstract:Communication is a fundamental aspect of any public organization,
whether it is to transmit information, provide clarifications, or present results.
However, the language used in official documents, such as public notices, is often full
of technical and legal terms, with a complex structure, flowery writing, and a high
amount of information, making it difficult for participants to understand. In this
scenario, Plain Language has emerged as an important tool for effective
communication with citizens, enabling more inclusive and democratic public
communication. This article fits into this context and aims to analyze the evolution of
the implementation of Plain Language in the public notices of the Inoves Award of the
government of the state of Espirito Santo from 2018 to 2024. To this end,
bibliographic and documentary research was carried out, the data and information of
which were treated through content analysis. The results revealed a progressive
adoption of the principles, in line with a policy of informational inclusion. This
evolution is not only stylistic, but reflects a fundamental change in the way the
government conceives its relationship with the citizen. This perspective is particularly
relevant in the context of public administration, where the complexity of language
often acts as a barrier to effective citizen participation. In the specific context of the
Inoves Prize, this can translate into more diverse and representative participation,
aligning with the broader objectives of innovation in public management.

Keywords: Public Management. Plain Language. Inoves Prize. Innovation. Public
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1 CONSIDERAGOES INICIAIS

Este artigo tem como tema a Linguagem Simples, pratica discutida e
difundida nas organizag¢des para transmitir informacdes, prestar esclarecimentos ou
apresentar resultados. O objetivo € analisar a evolugdo da implementagdo da
Linguagem Simples nos editais do Prémio Inoves do governo do estado do Espirito
Santo no periodo de 2018 a 2024, um programa de governo que tem o objetivo de
estimular a cultura de empreendedorismo e de inovagdo no ambito do servigo
publico estadual.

Frequentemente, a linguagem utilizada no contexto das organizagdes
publicas € repleta de termos técnicos e juridicos, com uma estrutura complexa,
escrita floreada e alta carga de informagdes, o que pode dificultar a compreensao do
publico em geral. Sdo pilares constitucionais no Brasil os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, eficiéncia e publicidade. Quando a Administracao
Publica precisa selecionar pessoas ou projetos, visando a isonomia e a publicidade,
o instrumento utilizado € o edital, que funciona como um marco que define os limites
temporais e espaciais da participacdo do candidato, servindo também como um
manual que esclarece as regras para a selegéo.

Nesse sentido, a utilizacdo da Linguagem Simples, técnica utilizada para
elaborar textos claros, objetivos e concisos, com estruturas menos complexas, faceis
de ler. Como movimento, a Linguagem Simples apregoa o direito de entendimento
de informagdes de interesse publico. Isso ndo quer dizer que tornar a linguagem
mais acessivel signifique usar um estilo coloquial em comunicagdes oficiais do
governo, nem remover dados importantes s6 porque sao complexos, ou subestimar
a capacidade do publico. O propésito é ajustar a mensagem para que atenda as
necessidades dos destinatarios, promovendo sua independéncia, acesso a
informacéo, clareza e participagao cidada.

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, cujos dados e
informagdes sdo obtidas com o uso do instrumento de analise de documentos,
interpretadas com base na técnica de analise de conteudo. As unidades de analise
sao os quatro editais do Prémio Inoves dos anos de 2018 a 2024, buscando
comparacgao entre eles no que diz respeito ao objetivo de pesquisa.
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A relevancia deste estudo reside no fato de que adotar uma comunicagao
mais clara vem se reforgcando a medida que se percebe a necessidade de substituir
o uso de linguagem rebuscada em documentos oficiais € em comunicacdo com o
publico em geral, algo que se verifica em editais dos mais diversos tipos. E comum
perceber que essa forma de linguagem possui € carregada de termos juridicos e
complexos, de dificil entendimento, muitas vezes confundindo os participantes,
gerando duvidas e até mesmo interpretagdes equivocadas. Some-se a isso frases
de estruturas longas e confusas, o que aumenta a necessidade de esclarecimentos
adicionais.

No que se refere a editais, esta pesquisa encontra justificativa ao defender
que a elaboragdo de um edital claro e compreensivel promove a transparéncia e
acarreta inumeras vantagens de ordem pratica. Este estudo pode contribuir no
desenvolvimento da conscientizacdo de que um documento bem elaborado, com
palavras objetivas e precisas e acessiveis, diminui a chance de contestacgdes legais
e esclarece melhor as regras para os participantes. Isso contribui para diminuir os
riscos de impugnagdes, evitando o desestimulo e minimizando as duvidas dos

candidatos, bem como evitar o retrabalho.

2 APORTE TEORICO: A COMUNICAGAO E A LINGUAGEM SIMPLES

A comunicacdo desempenha um papel fundamental na sociedade,
permeando todas as esferas da vida humana e moldando as interagdes sociais,
culturais e politicas. Como afirma Bordenave (2013, p. 17), "a comunicagao
confunde-se com a propria vida. Temos tanta consciéncia de que comunicamos
como de que respiramos ou andamos". Conforme apontado por Berlo (1999), o
processo de comunicagao envolve ndo apenas 0 emissor, a mensagem e o receptor,
mas também a codificacdo, o canal, a decodificacdo e o feedback. Além disso,
fatores como as experiéncias, crengas e valores dos interlocutores influenciam na
interpretacéo e compreensao das mensagens trocadas.

A comunicagao como atividade social € particularmente relevante quando se
considera seu papel na esfera publica. Isso porque a Comunicagao Publica é uma
area que engloba uma ampla variedade de saberes e praticas; um conceito que esta

sempre em construgdo. E, dentre esses multiplos significados, € possivel identificar
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um ponto de convergéncia que se refere a um processo de comunicagao
estabelecido entre o Estado, o governo e a sociedade, que desempenha um papel
fundamental com o objetivo de informar para construir e propiciar o exercicio de
cidadania (Brandao, 2007).

Duarte (2007a) destaca que é por meio da Comunicagdo Publica que os
cidadaos tém acesso a informacgao, participam do debate publico, expressam suas
opinides e influenciam nas decisdes que afetam suas vidas e a sociedade como um
todo. Essa relacao intrinseca entre Comunicagao Publica e exercicio da cidadania
torna necessaria, entdo, “a adocdo de medidas para que o cidaddo se sinta
estimulado a participar de assuntos que possam ser do seu interesse e que essa
participacdo permita que ele se manifeste em igualdade de condi¢gbes” (Da Vanzini,
2022, p. 4).

A Comunicagao Publica, entdo, “enquanto politica de inclusao informacional,
tem um papel fundamental no desafio de facilitar a compreensdo da mensagem
publica” (Araujo, 2022, p. 71). A Comunicacao Publica eficiente € aquela que fornece
informagbes acessiveis e compreensiveis (Cappelli; Nunes; Oliveira, 2021),
facilitando o acesso dos cidaddos a conteudos relevantes, propiciando o
entendimento de discursos técnicos, juridicos e cientificos e promovendo a inclusdo
social (Jones; Willians, 2017), aspectos intrinsecos a Linguagem Simples.

De acordo com Zémor (1995), a comunicagao publica é essencialmente uma
comunicacao formal, caracterizada pela troca e compartilhamento de informacdes de
utilidade publica. O autor destaca que essa forma de comunicacdo deve ser
fundamentada na informagdo, com o objetivo primordial de interagir com a
sociedade. Além disso, ele enfatiza a importancia da publicidade nas instituicbes e
da transparéncia nos servigos publicos, bem como o desenvolvimento de acdes que
abordem temas de interesse coletivo.

Mas o que é a Linguagem Simples? Também conhecida como Plain
Language ou Plain English, traduzida do inglés, ou Lenguaje Claro, do espanhol, a
Linguagem Simples (ou Linguagem Clara, no portugués de Portugal) € uma
abordagem comunicativa e inclusiva que visa transmitir a informagdo de modo
objetivo e claro, tornando-a mais acessivel e compreensivel para pessoas cujas
idades e cujos niveis de escolaridade sejam distintos (Pires, 2021; Rodrigues,
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2022b). Significa, de fato, escrever claramente (Silva; Vitoriano, 2021), com
honestidade, transparéncia e foco no leitor (Shumskaya, 2019; Cutts, 2020). De
acordo com a Federacao Internacional de Linguagem Simples (International Plain
Language Federation),

(...) uma comunicacao esta em linguagem clara se as palavras, a
estrutura e o design forem tao transparentes que os leitores a quem
se dirige conseguem facilmente encontrar a informagéo de que
precisam, compreender o que encontram e usar essa informacgao
(International Plain Language Federation, s/d).

No Brasil, o movimento da Linguagem Simples ainda esta tomando forma.
Ele ganhou forca na ultima década, e hoje ja conta com diversas iniciativas
municipais, estaduais e federais para ampliar sua capilaridade, que serao abordadas
em topico especifico. Pires (2017), uma das pesquisadoras que encampa O
movimento no pais, elaborou uma definicAo em que apresenta principios

norteadores da Linguagem Simples:

E um conjunto de praticas que facilitam a leitura e a compreensao de
textos. Considera o publico a quem a comunicagao se destina para
organizar as ideias, escolher as palavras mais familiares, estruturar
as frases e determinar o design. O leitor consegue localizar com
rapidez a informagdo de que precisa, entendé-la e usa-la. Evita
jargao e termos técnicos: se forem inevitaveis, deve explica-los. (...)
Costuma ter o tom de uma conversa amigavel e respeitosa.
Reconhece o direito que toda pessoa tem de entender textos
relevantes para o seu cotidiano. Sua intengao primordial é esclarecer.
Sempre que possivel, testa se o publico-alvo entendeu bem o texto
antes de publica-lo (Pires, 2017, p. 10).

Tramita atualmente no Senado Federal o Projeto de Lei (PL) n° 6.256, de 3 de
dezembro de 2019, de iniciativa da Camara dos Deputados, que tem o objetivo de
“Instituir a Politica Nacional de Linguagem Simples nos 6rgdos e entidades da
administracao publica direta e indireta” (Brasil, 2019). Os objetivos do PL aparecem

ja em seu artigo 1°:

| - garantir que a administracao publica utilize uma linguagem simples
e clara em todos os seus atos;

Il - possibilitar que as pessoas consigam, com facilidade, localizar,
entender e utilizar as informagdes dos érgaos e entidades;

Il - reduzir a necessidade de intermediarios entre o governo e
populacéo;
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IV - reduzir os custos administrativos e operacionais de atendimento

ao cidadao;
V - promover a transparéncia e o acesso a informagao publica de
forma clara;
VI - facilitar a participacdo e o controle da gestdao publica pela
populacéo;

VII - promover o uso de linguagem inclusiva (Brasil, 2019).

Os autores do Projeto de Lei justificaram a necessidade de criacdo da Politica
Nacional de Linguagem Simples por considerarem que ela € um instrumento que
exerce a funcdo de ponte entre pelo menos duas linguagens: a linguagem do
sistema e a linguagem do usuario. Segundo o PL, “a linguagem para aproximar a
comunicagdo do governo ao usuario pelo grau de educagcédo da populagéo € a
linguagem simples. Com ela sera possivel assegurar a todos os cidaddos um melhor
acesso as informagdes que precisam ou desejam conhecer” (Brasil, 2019, p. 3).

Cutts (2020) acrescenta que a Linguagem Simples faz alusdo nao s6 a
clareza, mas também a honestidade e a transparéncia — ou pelo menos deveria. Isso
remonta dizer que existe a necessidade de os autores dos textos julgarem se o
material é claro o suficiente para que seja facilmente compreendido. Mas também
significa prestar atencdo no layout e na organizacdo dos textos, para que as
pessoas possam encontrar com mais facilidade as informagdes de que precisem e
nao percam seu tempo e dinheiro.

Os principios tedricos que alicercam a Linguagem Simples vém sendo
validados de forma empirica e multidisciplinar por diferentes estudiosos de diferentes
campos, idiomas e em diferentes regides do mundo. Segundo Pires (2021, p. 75),
“reiterados estudos internacionais vém recomendando a produg¢do de conhecimento
cientifico para avaliar os ganhos de compreensibilidade textual por meio de
Linguagem Simples”.

Nesse cenario, a obra Oxford Guide to Plain English, de Martin Cutts (2020),
cuja primeira edi¢do foi publicada em 1995, € uma das referéncias mundiais no
assunto. O autor compilou uma série de diretrizes voltadas para uma escrita mais
facil de entender e seu guia se tornou referéncia em paises das mais diversas
linguas. Em seu guia, Cutts (2020) reune 30 diretrizes, apresentadas no Quadro 1.
Cada capitulo do livro inicia com uma diretriz, e em cada um deles essas diretrizes
s&o discutidas e explicadas de forma expandida, com exemplos, por Cutts (2020).
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Quadro 1: As 30 diretrizes de Linguagem Simples {Cutts, 2020)

1. Planejar primeiro, antes de escrever

2. Organizar seu material ce forma gue seu leitor possa ver as informacdes importantes
€ navegue facilmente pelo documento

3. Escrever frases curtas, de 15 a 20 palavras, e paragrafos claros

4, Preferir palavras simples, que seus leitores entenderao

B, Escrever de forma concisa

6. Preferir verbos na voz ativa, a menos gue haja uma boa razio para usar a voz passiva
7. Usar verbos de verdacde (ndo substantivados)

8. Usar listas verticais (ou tépicos) para separar textos complicados

9. Converter negativo em positivo

10. Usar boa pontuacéo

11. Usar boa gramatica

12. Revisar seu texto mais de uma vez

13. Pensar cuidadosamente como — ou ndo — usar certas palavras

14. Evitar palavras estrangeiras

15. Desfazer aglomeragdes de substantivos

16. Reduzir referéncias cruzadas

17. Explorar e eliminar alguns mitos da escrita

18. Evitar clichés

19. Adequar sua escrita ao nivel do publico-alvo

20. Escrever sem rodeios doinicioc ao fim

21. Tomar cuidado com os e-mails tanto guanto com o resto de sua escrita

22. Usar linguagem inclusiva quando for viavel

23. Considerar diferentes maneiras de expor suas informacdes

24. Preocupar-se o bastante com os clientes para escrever para eles com clareza

25. Supervisionar a escrita dos colegas (cautelosamente)

26. Dedicar esfor¢o especial para produzir instrugdes |Ucidas e bem organizadas

27. Aclaptar a escrita para a Web

28. Aplicar técnicas de linguagem simples a documentos legais, como apdlices de seguro,
contratos de aluguel, de carro, leis e testamentos — evitar linguagem juricica

29. Para pessoas cuja alfabetizac@o € baixa, eliminar 0s minimos detalhes, ser breve e
testar os documentos com os leitores

30. Melhorar o layout da pagina para exibir bem suas palavras

Fonte: Elaboracdo pela autora com base em Cutts (2020) e Rodrigues (2022a).

Essas diretrizes da Linguagem Simples sao principios orientadores que
buscam tornar-se a comunicagao mais clara, acessivel e compreensivel para um
publico amplo. Cutts (2020) ressalta que as doze primeiras diretrizes que compdem
o Quadro 1 sdo as mais importantes. Elas deveriam ser frequentemente aplicadas
em textos escritos, documentos oficiais, sites governamentais, campanhas de
saude, entre outros contextos de comunicacgao.

Para facilitar o entendimento, essas diretrizes foram sumarizadas em sete
categorias pelo autor, na quarta edigao do guia, langado em 2013: estilo e gramatica;
preparacao e planejamento; organizando as informagdes; gerindo a escrita;
linguagem simples para fins especificos; layout; e revisao de textos.

Na categoria “estilo e gramatica”, Cutts (2013) propde um tamanho médio de

quinze a vinte palavras ao longo de um texto, com o uso de palavras que serao
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entendidas facilmente pelos leitores e com a escolha de palavras realmente
necessarias. Também recomenda o uso da voz ativa, de verbos claros e o0 ndo uso
de cadeias de substantivos. Ainda recomenda que os pontos abordados no texto
sejam feitos de forma positiva sempre que possivel, que a pontuagéo seja precisa,
que se evite linguagem sexista e se utilize da boa gramatica; e, em cartas e e-mails,
evite que as primeiras frases sejam complexas.

A segunda categoria, “preparacédo e planejamento”, é a recomendacao de
planejar antes de comecgar a escrever. Ja na categoria “organizando as
informagdes”, Cutts (2013) sugere que o texto seja organizado de forma que os
leitores possam ter acesso as informagdes mais importantes logo no inicio dele e
possam passar com facilidade pelo todo do documento. Para isso, € necessario
considerar diferentes formas de apresentacdo de informagdes. Em “gerindo a
escrita”, a recomendacgéo € a de administrar cuidadosamente a redagao de colegas,
buscando desenvolver a moral e eficiéncia deles.

Na categoria “linguagem simples para fins especificos”, Cutts (2013) sugere
cuidar do e-mail com o mesmo cuidado com que sao tratados os demais textos
escritos. Também recomenda esforco pessoal na producdo de instrugdes
organizadas e claras. Nos textos publicados na internet, é preciso ndo fazer rodeios
e procurar dar as principais noticias em primeiro lugar e usar estilo e estrutura de
forma precisa. Mesmo em documentos legais, quaisquer que forem, a
recomendagao € usar as ideias da Linguagem Simples.

Se os destinatarios da mensagem forem pessoas com pouco grau de
alfabetizacdo, deve-se procurar ser breve, cortar detalhes e testar os documentos
com os proprios leitores. No que tange a categoria “layout’, a recomendacéao é a de
utiliza-lo de forma clara para apresentacédo de palavras de acesso facil. Na ultima
categoria, “revisdo de textos”, a recomendagdo do autor &€ a de verificar

cuidadosamente o material escrito, antes que seja verificado pelos leitores.

3 METODOS E PROCEDIMENTOS

Com relagdo a natureza, esta € uma pesquisa qualitativa aplicada,
exploratoria e carater descritivo (Vergara, 2016). O que se buscou foi utilizar um

processo interpretativo que nao se baseie em matematica para descobrir conceitos e
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relacbes presentes nos dados e organiza-los em um esquema explicativo, mas sim
um modelo para compreender as interconexdes entre os elementos, com foco na
compreensao da manifestagcao do objeto de estudo (Gil, 2018, 2021; Minayo, 2007).

Os dados e informagdes foram obtidos de duas formas: por meio de
pesquisa bibliografica e por analise documental (Gil, 2021). Nessa fase, foi feito um
estudo sistematizado com base em material publicado em livros, revistas
especializadas, artigos cientificos, redes eletrbnicas, além de outras fontes,
acessiveis ao publico em geral. Todo esse material, além de subsidiar o processo de
analise e avaliagado dos editais do Prémio Inoves, também foi a fonte de informagao
que permitiu elencar as bases e diretrizes que embasam a técnica.

Ja a pesquisa documental foi a que definiu o corpus de dados analisado
neste estudo, buscando atingir o objetivo geral de analisar a evolugdo da
implementac&o da Linguagem Simples nos editais do Prémio Inoves no periodo de
2018 a 2024. Foram analisados quatro documentos: os editais do Prémio Inoves dos
anos de 2018, 2020, 2022 e 2024, todos fornecidos pelo Laboratério de Inovagao na
Gest&o do Governo do Espirito Santo (LAB.ges).

Os documentos foram selecionados pelo critério da acessibilidade (Vergara,
2016), uma vez que a pesquisadora tinha acesso a eles e porque o governo do
Estado comecou a implantar praticas de Linguagem Simples nesses editais a partir
do ano de 2018. A partir disso, foram listadas em um arquivo no software Excel as
30 diretrizes de Linguagem Simples propostas por Cutts (2020), e foi identificada a
presenca dessas diretrizes em cada um dos editais.

Os dados e as informagdes obtidas foram interpretados a luz da técnica de
analise de conteudo (Bardin, 2016), utilizada para tratamento de material textual e
simbdlico cujos procedimentos sdo sistematicos e cuja finalidade é produzir
inferéncias sobre o que esta sendo dito a respeito de determinado assunto (Bardin,
2016; Colbari, 2014). Bardin (2016, p. 36) acrescenta que “nao existe coisa pronta
na analise de conteudo, mas somente algumas regras de base, por vezes
dificilmente transponiveis”. Segundo a autora, existe um “leque de apetrechos”, uma
infinidade de analises de conteudo possiveis: “A analise de conteudo pode ser uma

analise dos ‘significados’ (exemplo: a analise tematica), embora possa ser também
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uma analise dos ‘significantes’ (analise lexical, analise dos procedimentos)” (lbid, p.
41).

Com base no corpus definido, bem como na bibliografia encontrada, foram
organizados e analisados cada um dos editais, a partir de uma primeira leitura
individualizada, com base nos principios e nas diretrizes da Linguagem Simples.
Apods essa etapa, foi feita uma analise categorial, em cada um dos documentos, com
as respectivas interpretacées e inferéncias (Moreira, 2005), atingindo-se, assim, o
objetivo de pesquisa. Identificados os principios e diretrizes da Linguagem Simples
presentes em cada edital, foi feita uma comparacéo entre os documentos, por meio
das anotacbes e inferéncias realizadas anteriormente e tendo como base as 30
diretrizes de Cutts (2020). Essas comparacgdes foram feitas com base nas diretrizes
constantes ou n&o constantes nesses editais, mostrando a evolugdo em sua
utilizacdo, propiciando atingir o objetivo especifico de comparar as mudangas na

estrutura dos editais analisados.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS E INFORMAGOES

4.1. Edital Prémio Inoves — Ciclo 2018

O Edital do Prémio Inoves - Ciclo 2018 foi o primeiro documento deste tema
a levar em consideragdo algumas caracteristicas da Linguagem Simples. Ele traz
uma combinagao de praticas alinhadas com os principios de clareza e acessibilidade
textual, bem como areas que apresentam oportunidades significativas de
aprimoramento.

Um dos aspectos positivos mais notaveis do documento é sua estrutura
organizacional. O uso de titulos numerados e subtitulos proporciona uma navegagao
intuitiva e facilita a compreensao da hierarquia das informagdes apresentadas. Essa
abordagem esta em consonancia com as recomendag¢des de Cutts (2013), que
enfatiza a importancia de uma estrutura logica e facilmente seguivel em documentos
oficiais. Ele também utiliza subtitulos para separar diferentes secdes, melhorando a
organizagao visual, e emprega listas com marcadores para apresentar informagdes

em topicos, o que facilita a leitura.
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Esse emprego frequente de listas com marcadores, especialmente na segao
de critérios de avaliagdo, demonstra uma pratica eficaz na apresentacdo de
informacdes complexas. Fischer (2018) corrobora essa estratégia, destacando que
listas bem estruturadas melhoram significativamente a assimilagdo de informacdes
em textos governamentais. No entanto, ndo possui um sumario, o que poderia
melhorar ainda mais a navegacgao.

O documento fornece, ainda, definigdes claras para termos especificos,
como nas descrigbes das categorias (Ideia, Projeto em Desenvolvimento, Projeto de
Resultados). Outro ponto forte do regulamento € a utilizagdo de tabelas informativas
para apresentar dados sobre categorias, premiagdes e prazos. Essa abordagem
visual alinha-se com as diretrizes de Fischer (2019) sobre a importancia de
elementos graficos na clarificagdo de informagdes complexas. Os quadros e as
tabelas proporcionam uma visualizacao rapida e eficiente de dados cruciais, faceis

de serem comparados, como mostra a Figura 1.

Figura 1 - Quadro de premiagéao - edital 2018

Quadro 2 - Premiagac/Reconhecimento - Categoria e Publico-alvo

Publico-alvo Projeto em Projeto de
Desenvolvimento Resultados

Al RE40 mil + Ale RE4A0 mil + Al RE40 mil +

: e : Apsoior Wisemico + AP tecnico + Apoio WiEcTico +
Egdhor Excacu tivel Bachdng Certificado + Certificado + Certilicado +
Selo Inowves Selo Inoves Selo Inoves

Al RS40 mil + Alé R340 mil + Até R$40 mil +

e 5 Apoio Wenico + Apoio [donico + Apoio Wenico +
Poder Executivo Municipal Coertificado + Coertificado + Certificado +
1_":51"1: [1““'4-.-\ fin-ln Tlun'q-ﬁ 5-1-||:1- '|1l1l.'l‘."i
i Poders Certificado + Certificado + Certificado +
s e Salo Inowves Selo Inoves Salor Inowvies

Fonte: Edital Prémio Inoves (2018)

Como pontos a serem melhorados, pode-se citar a identificagdo de areas
que necessitam de aprimoramento para melhor aderéncia aos principios da
Linguagem Simples. Uma das questdes mais proeminentes € o comprimento
excessivo das frases em diversas se¢cdes do documento. Por exemplo, no item que

descreve o objetivo do prémio (Figura 2), ha uma frase com 46 palavras, montante
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significativamente acima do recomendado por Cutts (2020). O autor sugere uma

média de 15-20 palavras por frase (diretriz 3) para otimizar a sua compreensao.
Figura 2 - Objetivo do prémio - edital 2018

1. DO OBJETIVO DO PREMIO

O Prémio Inoves tem o objetivo de estimular o desenvolvimento de uma cultura de
inovacdo na Administracdo Publica do estado do Espirito Santo, por meio do
reconhecimento e investimento em servidores e projetos que proporcionem beneficio
perceptivel para a sociedade, o servidor publico e o estado. Para isso, o Prémio busca
estimular nos servidores e nas instituicbes comportamentos inovadores e colaborativos
para que criem, testem e implementem novas solucfes para os desafios do governo. Além
disso, o Inoves visa a aproximar o Estado e a sociedade, convidando os cidaddos a
participarem ativamente na avaliacdo e reconhecimento de projetos e servidores que

podem fazer a diferenca em sua vida.

Fonte: Edital Prémio Inoves (2018) — grifo nosso.

No caso da Figura 2, uma sugestdo seria dividir esse trecho em frases
menores: “O Prémio Inoves busca estimular a inovacdo na Administracao Publica do
Espirito Santo. Isso é feito reconhecendo e investindo em servidores e projetos que
trazem beneficios claros para a sociedade, os servidores e o estado.”

A divisdo de paragrafos longos em unidades menores de informagéo
contribui para uma leitura mais fluida e compreensivel (Cutts, 2013). Outro exemplo
pode ser destacado na Figura 3. Se reescrevermos o trecho em topicos, a leitura fica
mais dinamica e de facil entendimento:

O uso frequente da voz passiva € outro aspecto que merece atencao.
Embora em alguns contextos a voz passiva possa ser apropriada, sua utilizagao
excessiva pode tornar o texto menos direto e mais dificil de compreender. Fischer
(2018) argumenta que a preferéncia pela voz ativa (diretriz 6) geralmente resulta em
uma comunicagao mais clara e eficiente. A transformacéo de construgcdes passivas
em ativas poderia contribuir significativamente para a clareza e objetividade do

regulamento.
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Figura 3 - Item 5.4 - edital 2018

5.4. No processo de inscri¢ao, sera necessario selecionar o publico a que a iniciativa
pertence (Poder Executivo Estadual, Poder Executivo Municipal ou Outros Poderes) e, em
seguida, selecionar a categoria em que ela se enquadra (Ideia, Projeto em Desenvolvimento ou
Projeto de Resultados.

Fonte: Edital Prémio Inoves (2018).

A reescrita na voz ativa (diretriz 6) torna as frases mais diretas e claras,
identificando explicitamente quem realiza as acbdes. Um exemplo de como esse
trecho da Figura 3 ficaria: “No processo de inscricao, selecione o publico a que a
iniciativa pertence (Poder Executivo Estadual, Poder Executivo Municipal ou Outros
Poderes) e, em seguida, selecione a categoria em que ela se enquadra (ldeia,
Projeto em Desenvolvimento ou Projeto de Resultados).”

A presenca de termos técnicos e jargdes sem explicagdes adequadas
representa outro desafio para a acessibilidade do documento. Tanto Cutts (2013)
quanto Fischer (2018) enfatizam a importancia de explicar termos especializados ou
incluir um glossario para auxiliar leitores menos familiarizados com o vocabulario
especifico da area. A inclusao de defini¢des claras ou a substituicdo por termos mais
comuns (diretrizes 4 e 14), quando possivel, poderia ampliar significativamente o

alcance e a compreensao do regulamento.

Figura 4 - Itens 9.7 e 9.8 - edital 2018

9.7. Os recursos financeiros serao disponibilizados via modalidade de apoio a
projetos na forma de Resolucdo FAPES/CCAF n2 193, de 07 de dezembro de 2017, em
conformidade com os itens financidveis e nao financidveis.

9.8. A orientagdo sobre a disponibilizagdo do recurso serd apresentada pela
Coordenagdo do Prémio Inoves e pela Fundacdo de Amparo a Pesquisa e Inovagdo da

Espirito Santo — FAPES aos vencedores apds a publicagdo do resultado do Prémio.
Fonte: Edital Prémio Inoves (2018).

No exemplo da Figura 4, além de ndo haver uma forma de consulta a
Resolucdo FAPES/CCAF, podemos considerar como ponto negativo o uso da sigla
sem a devida explicagédo prévia. Fischer (2018) sugere que o significado completo
das siglas seja apresentado em sua primeira ocorréncia, seguido pela sigla entre
parénteses. Essa pratica simples pode prevenir confusdes e facilitar a compreensao,
especialmente para leitores que nado estdo familiarizados com as abreviagdes

especificas do contexto governamental.
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Diante da sugestdo da autora, o ideal seria que a sigla FAPES, apesar de
explicada no item 9.8, tivesse sido escrita por extenso na primeira mengao no item

9.7, seguida da sigla entre parénteses.

Figura 5 - Item 6.4 - edital 2018
6.4. Podera haver diligéncias da Banca Avaliadora as iniciativas, de forma nao
obrigatdria e de acordo com a necessidade, a fim de esclarecer duvidas ou verificar

evidéncias objetivas, visando a subsidiar a classificacdo das propostas.
Fonte: Edital Prémio Inoves (2018).

Ja alguns outros termos podem ser simplificados ou explicados, como
"diligéncias", no item 6.4 (Figura 5). A sugestdo, nesse caso, € utilizar: "Podera
haver visitas ou pedidos de esclarecimentos da Banca Avaliadora as iniciativas...",
ou melhor, também transformar em ordem direta: “A Banca avaliadora podera pedir
mais informagdes sobre as iniciativas...”

Por fim, observou-se que o tom do documento € formal em alguns trechos e
nao fala, por muitas vezes, diretamente com o leitor. Mas, em suma, a analise do
Edital do Prémio Inoves - Ciclo 2018 revela uma oportunidade significativa para
aprimorar a comunicagcao entre o poder publico e os potenciais participantes do
programa. Embora o documento ja apresente algumas caracteristicas de Linguagem
Simples, ha varias oportunidades para torna-lo mais acessivel e compreensivel,
principalmente simplificando a linguagem, reduzindo o tamanho das frases,
explicando termos técnicos e reorganizando algumas informacdes de forma mais

visual e direta.

4.2. Edital Prémio Inoves — Ciclo 2020

O Edital do Prémio Inoves - Ciclo 2020, apesar de ser bem parecido com o
de 2018, apresenta uma leve evolugdo na utilizacdo da Linguagem Simples em
relagdo ao ciclo anterior, principalmente no que diz respeito ao uso de uma
linguagem mais direta e com foco no leitor. O documento demonstra um bom
planejamento e organizacdo. A estrutura € clara, com secbes numeradas e
subtitulos, facilitando a navegacé&o, seguindo as diretrizes 1 e 2 de Cutts (2020). Mas
poderia ser melhorado com a adigdo de um sumario no inicio do edital.
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Ambos os documentos de 2018 e 2020 apresentam essa estrutura bem
definida, com se¢bes numeradas e subtitulos claros. Essa organizacao facilita a
navegacgao e a compreensao do conteudo, alinhando-se com as recomendagdes de
Cutts (2013) sobre a importancia de uma estrutura logica e facil de seguir. O
regulamento de 2020, inclusive, trouxe a reorganizagdo de algumas segdes para
uma sequéncia mais légica (por exemplo, a segdo sobre a Banca Avaliadora foi
movida para antes da secao sobre Premiagao). Essa mudancga indica uma evolugao
positiva na organizagao do edital, tornando-o mais acessivel aos leitores.

Em relagdo a escolha das palavras (diretriz 4), o edital, assim como o de
2018, usa termos técnicos e jargdes administrativos que podem ser dificeis para
alguns leitores. Por exemplo, "evidéncias objetivas", "diligéncias", "iniciativas
semifinalistas". Um glossario poderia ser util para explicar esses termos.

Mas ha uma tentativa de tornar algumas explicacbes mais diretas e claras,
especialmente nas descricdbes das categorias e critérios de avaliagdo, com
explicacbes mais detalhadas sobre os processos de avaliagao e selegcdo. Enquanto
em 2018 os critérios de avaliagdo dos trabalhos foram colocados em um anexo do
edital, em 2020 esses critérios foram apresentados em forma de tabela, dentro do
préprio regulamento. Esse €& um avango significativo, alinhando-se com as
recomendagdes de Fischer (2018) sobre o uso de elementos visuais para melhorar
sua compreensao.

A andlise comparativa dos regulamentos do Prémio Inoves de 2018 e 2020,
baseada nas diretrizes de Linguagem Simples de Cutts (2020), revela uma evolugao
modesta, mas positiva. O documento de 2020 apresenta melhorias na organizagao
geral, no uso de elementos visuais como tabelas (diretriz 23), e na concisdo de
algumas sec¢bes e um layout claro (diretriz 30). No entanto, ha oportunidades de
melhoria, principalmente na redugcdo do comprimento das frases, no uso mais
frequente da voz ativa, e na simplificagdo de termos técnicos. A adicdo de um
glossario e um sumario também poderia melhorar significativamente a acessibilidade

do documento.
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4.3. Edital do Prémio Inove — Ciclo 2022

A partir do Edital do Prémio Inoves — Ciclo 2022 -, nota-se uma evolugao
maior na utilizagcdo das diretrizes de Linguagem Simples, com mudangas
significativas em termos de acessibilidade, clareza e foco no leitor. Em primeiro
lugar, ele traz um sumario detalhado no inicio, facilitando a navegagdao. Também
trouxe uma estrutura de perguntas e respostas e uma sec¢ao introdutoéria (Figura 6)

explicando o objetivo do prémio.

Figura 6 - Introducéo - edital 2022

o000 Prémio Inoves 2022

olLal

Estamos felizes pelo seu interesse no Prémio Inovacdo na Gestao Publica do Espirito
Santo (Inoves) de 2022. Reunimos aqui as informacoes necessarias para a sua
participacao.

Essa é uma acéo executada pelo Laboratdrio de Inovacdo na Gestdo (LAB.ges), que
integra a Secretaria de Gestio e Recursos Humanos (Seger) do Governo do Espirito
Santo.

Vocé sabe qual é o objetivo do Prémio Inoves?

O Prémio quer estimular e desenvolver uma cultura de inovacgao no servigo publico
capixaba, por meio do reconhecimento, capacitacio e apoio financeiro. E um incentivo
para voce colocar suas ideias em pratica, avancar seus projetos em desenvolvimento e
ampliar os que ja apresentam resultados.

Essa é uma oportunidade para vocé compartilhar suas ideias ou projetos, receber
avaliacdes de desempenho e se tornar uma boa pratica para outras equipes.

Fonte: Edital Prémio Inoves (2022).
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Figura 7 - Itens do regulamento - edital 2022

Conheca, nas préximas paginas, mais informacgoes sobre:

Itens do regulamento
1. Prémio Inoves 2022 7. Plano de Projeto
2. Participacdo 8. Avaliacdo

9. Julgamento
4. Concorréncia 10. Equipe de Avaliacdo
5. Premiagdo
6. Inscricdo 12. Lista de Anexos

Fonte: Edital Prémio Inoves (2022).

Todas essas mudancgas citadas acima atendem melhor as diretrizes 1 e 2 de
Cutts (2020), que enfatizam a importancia do planejamento e da organizagdo do
material para facil navegacédo. Em todas as paginas € identificada a se¢do em que o
usuario estd sendo possivel migrar para outra se¢do em apenas um clique,
acessando o sumario lateral, conforme destacado na Figura 7.

Além disso, logo no inicio do documento, existe uma parte intitulada Jornada
do Prémio, mostrando as datas importantes acerca da participacédo dos interessados
(Figura 8). De fato, o regulamento de 2022 apresenta uma melhoria significativa na
estrutura de frases e paragrafos (diretriz 3). As frases sdo geralmente mais curtas,
alinhando-se melhor a recomendacgao de Cutts (2020) de 15-20 palavras por frase, e
diretas, conversando diretamente com o usuario (diretriz 19) por meio do pronome
‘vocé’. Por exemplo, em 2020, havia um item do edital que falava "Cada servidor
podera participar de no maximo cinco iniciativas, independente da categoria, e de
duas iniciativas como coordenador de equipe". Em 2022, esse item foi substituido
por “Vocé pode estar em até 5 (cinco) projetos de qualquer categoria e, desses,
coordenar até 2 (dois) projetos".

O layout do Edital de 2022 também ¢ significativamente melhor (diretriz 30),
com uso efetivo de cores, icones e espagcamento para destacar informacgdes
importantes e melhorar a legibilidade. Esse exemplo pode ser destacado na pagina

7, conforme mostra a Figura 8.
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Figura 8 - Ponto de atencao - edital 2022

Pessoas bolsistas & estagijrias podem participar como equipe de
apoio de um projeto.

O numero de pessoas da equipe de apoio deve ser equivalente ou

menor gque a guantidade de integrantes

Quam n&oc pode se inscrever?

= Projetos que ja venceram © Inoves em 2018 e 2020;
Equipes de consdrcios pablicos de qualquer natureza;
Equipes de outros estados do Brasil;

Equipes de entes federais.

L]

Continua na préxima paginal

Fonte: Edital Prémio Inoves (2022).

Em varias partes do documento foram colocados trechos de “ponto de
atengao”. Esse tipo de layout chama atencdo para informagdes que sejam
importantes para os candidatos considerarem, contribuindo para que eles tomem

decisbes conscientes e mais bem informados (Shumskaya, 2019).

4.4. Edital do Prémio Inoves — Ciclo 2024

A evolucdo da comunicagdo publica, particularmente no contexto da
administracdo governamental, tem sido marcada por uma crescente énfase na
acessibilidade e clareza da informacdo. O edital de 2024 do Prémio Inoves
representa um caso exemplar dessa tendéncia, refletindo uma adogéo significativa
dos principios da Linguagem Simples, conforme delineados por Cutts (2020) e
outros estudiosos do campo.

A analise desse documento revela uma transformacdo substancial na
abordagem comunicativa do governo do Espirito Santo, alinhando-se com o que

Pires (2021) descreve como uma mudanca paradigmatica na forma como as
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instituicdes publicas se relacionam com os cidadaos. A estrutura do edital (diretriz 8),
com seu sumario interativo e organizagao légica das informacgdes, exemplifica o que
Fischer et al. (2019) identificam como elementos cruciais para facilitar a navegagao
e compreensao de documentos oficiais.

Um aspecto notavel do edital é a predominancia de frases curtas e diretas,
uma caracteristica fundamental da Linguagem Simples segundo Cutts (2020). Essa
abordagem nao apenas melhora a legibilidade, mas também contribui para o que
Motta (2022b) descreve como uma "democratizagdo do acesso a informagao". A
simplicidade lexical e sintatica observada no documento alinha-se com as
observacgdes de Rodrigues (2022a) sobre a importancia de adaptar a linguagem ao
nivel de compreensdo do publico-alvo, sem comprometer a precisdo técnica
necessaria.

No caso do Edital de 2024, nota-se a diferenca deste edital em relagdo ao
mesmo topico que foi destacado no de 2018. O uso extensivo de listas verticais e
elementos visuais (diretriz 8) no edital também reflete as recomendagdes de Capelli
et al. (2021) sobre a importéncia de utilizar recursos graficos para complementar e
reforcar o conteudo textual. Essa abordagem multimodal ndo apenas melhora a
estética do documento, mas facilita a assimilacdo de informacdes complexas, um
aspecto crucial em comunicagdes governamentais, como destacado por Shumskaya
(2019).

A predominancia da voz ativa e o uso de verbos de acdo no edital séo
consistentes com as diretrizes de Cutts (2020) e com as observagdes de Jones e
Williams (2017) sobre a eficacia de uma linguagem mais direta e engajadora na
comunicagado publica (diretriz 24). Essa escolha estilistica contribui para o que
Araujo (2022) descreve como uma comunicagcdo mais "dialogica" entre o Estado e o
cidadao, essencial para promover a participagao civica e a transparéncia.

Um aspecto particularmente notavel do edital de 2024 é sua adaptacéo para
o ambiente digital (diretriz 27). A formatacao e estrutura do documento, otimizadas
para leitura online, refletem o que Rodrigues (2022b) identifica como uma
necessidade crescente de adequar a comunicagdo governamental as plataformas
digitais contemporaneas. Essa adaptagdo nao se limita apenas a forma, mas
também ao conteudo, com links interativos (Figura 9) e uma estrutura que facilita a
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navegacao, elementos que Sousa (2021) destaca como cruciais para a

acessibilidade da informagao na era digital.

Figura 9 - Links interativos - edital 2024

Passo 1 — Acesse o site www.inoves.es.gov.br.

Na pagina inicial, vocé encontrara o link para a inscrigéo do prémio.
Passo 2 — Preencha o formulario de inscri¢cdo on-line.

O modelo do formulario esta disponivel aqui.

Fonte: Edital Prémio Inoves (2024).

A linguagem inclusiva empregada no edital alinha-se com as observacoes
de Borges e Bezerra (2021) sobre a importdncia de uma comunicagdo que
reconheca e respeite a diversidade do publico. Essa abordagem nao apenas torna o
documento mais acessivel, mas também reflete um compromisso mais amplo com a
equidade e a inclusdo social, aspectos que Jones e Williams (2017) identificam
como fundamentais para uma comunicagao publica verdadeiramente democratica.

Apesar dos avangos significativos, a analise do edital também revela areas
para potencial melhoria. A persisténcia de alguns termos técnicos, especialmente na
secao de critérios de avaliagdo, sugere que ainda ha espago para simplificagao
adicional. Como observa Sullivan (2001), o desafio de equilibrar precisdo técnica
com acessibilidade linguistica é uma questdo recorrente na comunicagao
governamental, exigindo uma abordagem cuidadosa e interativa. Esse tema, bem
como sugestdes para as proximas edi¢des, sera debatido com mais profundidade
em topico oportuno.

Dito isso, o edital de 2024 do Prémio Inoves representa um avancgo
significativo na implementagdo dos principios da Linguagem Simples na
comunicagdo governamental. Reflete uma compreensdo mais profunda do que
Kunsch (2012) descreve como o papel da comunicagao publica na construgao de
uma cidadania informada e participativa. As melhorias observadas e as sugestbes
propostas alinham-se com o que Da Cunha (2022) identifica como uma tendéncia
global de tornar a comunicagdo governamental mais acessivel, transparente e
centrada no cidadao.

Essa evolugdo no regulamento do Prémio Inoves serve de exemplo acerca
de como documentos oficiais podem ser transformados para melhor servir seu
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publico-alvo, mantendo, ao mesmo tempo, a precisao e o rigor necessarios. Isso néo
apenas facilita a compreensao pelos potenciais participantes, mas também serve

como um modelo de boas praticas de comunicagao no setor publico.

4.5. Sugestoes de melhorias para as préximas edi¢coes

O edital de 2024 do Prémio Inoves demonstra um avango significativo na
implementagdo dos principios da Linguagem Simples, alinhando-se com as
diretrizes de Cutts (2020) e com os conceitos tedricos da comunicagao publica
eficaz. A evolucdo observada reflete um compromisso crescente com a
acessibilidade e a transparéncia na comunicagédo governamental.

No entanto, sempre ha algo que pode ser acrescentado. As melhorias que
sdo sugeridas aqui visam a aprimorar ainda mais a acessibilidade e eficacia do
documento, contribuindo para uma participagdo mais ampla e diversificada no
prémio.

Uma das sugestdes é a de incluir um glossario interativo no texto, uma vez
que existem termos técnicos e juridicos que nao podem ser completamente
eliminados, e que, muitas vezes, as pessoas precisam que alguém explique o
significado de certas informagbdes de forma mais clara (Capelli, Nunes e Oliveira,
2021). Entre esses termos pode-se destacar as expressoes “entes publicos” (pagina
19) e ‘“replicabilidade” (pagina 24). Também podem ser incorporados mais
infograficos, especialmente para explicar processos complexos como as etapas de
avaliacao, atendendo a diretriz 30 de Cutts (2020).

Outro ponto é o de incluir uma versdo em audio do edital. Esse ponto
alinha-se com as observagdes de Taibi (2023) sobre a importancia de considerar
diferentes modalidades de acesso a informacéo, especialmente para atender as
necessidades de pessoas com diferentes habilidades e preferéncias de
aprendizagem. Essa abordagem multimodal é consistente com o que Vermeiren
(2018) descreve como uma tendéncia crescente na comunicagéo publica inclusiva e
consta na diretriz 23 de Cutts (2020).

A incorporagao de mais exemplos praticos e concretos, como sugerido por
Pires (2021), também seria uma forma de melhorar ainda mais a compreenséo e

aplicabilidade das informagbes apresentadas: exemplos concretos de projetos
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bem-sucedidos em cada categoria poderia ajudar os potenciais participantes a
entender melhor o que se espera de cada projeto. Além disso, a implementagao de
um sistema de feedback interativo, como proposto por Rodrigues (2022a), permitiria
uma evolugao continua do documento baseada nas experiéncias reais dos usuarios.

Cabe ressaltar que o processo de simplificagcdo da linguagem tem uma
natureza evolutiva e continua, como observado por Motta (2022a). Segundo a
autora, a busca por uma comunicagdo governamental mais clara e acessivel € um

processo continuo, que requer avaliagao e aprimoramento constantes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A evolucdo observada nos editais do Prémio Inoves ainda reflete o que Li
(2020) descreve como uma mudanga na assimetria informacional entre governo e
cidadao. Ao simplificar a linguagem e tornar a estrutura mais intuitiva, o poder
publico ndo apenas facilita o acesso a informagdo, mas também promove o que
Borges e Bezerra (2021) chamam de empoderamento de grupos social e
economicamente desfavorecidos.

Essa transformacdo tem implicagbes significativas para a participagao
cidada e a transparéncia governamental. Como argumenta Sousa (2021), a adogao
da Linguagem Simples pode levar a uma sociedade mais informada e apta a
dialogar com as administragées. No contexto especifico do Prémio Inoves, isso pode
se traduzir em uma participacdo mais diversa e representativa, alinhando-se com os
objetivos mais amplos de inovagao na gestao publica.

O edital de 2018, por exemplo, representa o que Grille (2022) descreve
como uma comunicacdo tipica da administracdo publica: com diversos termos
técnicos, estruturas sintaticas complexas e uma abordagem centrada mais no
emissor do que no receptor da mensagem.

Ja o edital de 2020 mostra os primeiros sinais de uma tentativa de
simplificagdo, alinhando-se com o que Cutts (2020) descreve como 0s passos
iniciais para uma comunicagao mais clara. Embora ainda mantendo muito da

estrutura formal, ha um esforgo visivel para tornar o texto mais acessivel, refletindo o
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que Rodrigues (2022a) identifica como uma crescente consciéncia da necessidade
de adaptagao da linguagem no setor publico.

O edital de 2022 marca uma virada significativa, adotando uma estrutura de
perguntas e respostas e uma linguagem mais direta. Essa abordagem reflete o que
Motta (2022a) descreve como uma mudanga de paradigma na comunicagao juridica
e administrativa, em que o foco se desloca da mera transmisséo de informacoes
para a efetiva compreensao por parte do receptor.

Evoluindo ainda mais, o edital de 2024 representa a consolidagdo dos
principios da Linguagem Simples, alinhando-se com o que Cappelli, Nunes e
Oliveira (2021) descrevem como uma comunicagao objetiva, clara e acessivel. A
introducdo de elementos visuais, exemplos praticos e uma linguagem inclusiva
demonstra uma compreensido mais profunda do que Shumskaya (2019) caracteriza
como honestidade e transparéncia na comunicagao publica.

Além disso, a jornada de implementagado da Linguagem Simples nos editais
do Prémio Inoves de 2018 a 2024 oferece um panorama rico e complexo das
transformacgdes na comunicacao publica no Brasil. Essa evolugdo nao apenas reflete
mudancgas nas praticas de escrita, mas também sinaliza uma transformag¢ao mais
profunda na relagao entre o Estado e o cidadao, alinhando-se com os principios de
transparéncia, acessibilidade e participagao cidada que sao fundamentais para uma
democracia robusta e inclusiva.

A analise longitudinal dos editais revela uma progresséo notavel na adogéo
dos principios da Linguagem Simples. Partindo de um documento inicial em 2018,
caracterizado por uma primeira iniciativa de deixar a linguagem menos técnica e
burocratica, observamos uma transformagao gradual que culmina no edital de 2024,
que incorpora ndo apenas uma linguagem mais acessivel, mas também elementos
visuais e interativos que facilitam a compreensao e o engajamento do publico-alvo.

Essa evolugdo alinha-se com as diretrizes propostas por Cutts (2020) e
reflete 0o que Pires (2021) e Fischer et al. (2019) descrevem como uma mudanga
paradigmatica na comunicagdo governamental. A adog&o progressiva de uma
estrutura baseada em perguntas e respostas, o uso de exemplos concretos, e a

incorporagao de elementos visuais demonstram uma compreensao crescente da
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importancia de considerar as necessidades e capacidades do leitor na elaboracao
de documentos publicos.

A medida que se avanga nessa discussdo, faz-se necessario continuar as
pesquisas nesta area, avaliando n&o apenas a implementagdo da Linguagem
Simples, mas também seus impactos tangiveis na participagao cidada, na eficiéncia
administrativa e na confianga publica nas instituicbes governamentais. O caso do
Prémio Inoves oferece um valioso ponto de partida para essas investigacdes futuras,
ilustrando o potencial transformador da Linguagem Simples como uma ferramenta
de democratizacdo do acesso a informacéao e, por extensao, do proprio exercicio da
cidadania.

Diante desse cenario, uma area que merece atengcao especial para ser
abordada em estudos futuros é a intersegéo entre a simplificacdo da linguagem e os
requisitos técnicos e legais dos documentos publicos. Pesquisas futuras poderiam
explorar estratégias para equilibrar a necessidade de precisdo legal com a
acessibilidade linguistica, possivelmente desenvolvendo diretrizes especificas para
diferentes tipos de documentos governamentais.

Outro aspecto importante a ser investigado € o impacto da adogéo da
Linguagem Simples na eficiéncia administrativa. Estudos poderiam examinar se a
simplificacdo dos editais resultou em uma reducdo no numero de duvidas, em um
processo de inscrigdo mais agil, ou em uma diminuicdo de erros nos projetos
submetidos. Isso poderia fornecer evidéncias valiosas sobre os beneficios praticos
da Linguagem Simples para a administragao publica.

Pode-se dizer que a trajetdria do Prémio Inoves serve como um microcosmo
das possibilidades e desafios na transformagdo da comunicagdo governamental.
Este € apenas o inicio de uma jornada mais ampla em dire¢do a uma administracéo
publica mais transparente, acessivel e centrada no cidadio. As lacunas identificadas
oferecem um rico terreno para pesquisas futuras, que podem nao apenas aprofundar
nossa compreensdo sobre a implementacao eficaz da Linguagem Simples, mas
também contribuir para o desenvolvimento de politicas e praticas que fortalecam a

democracia e a participacao cidada no Brasil e além.
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